全国城市轨道交通资质认证管理办法（试行）

第一章 总则

第一条：为进一步促进城市轨道交通产业发展，满足不断增长的人才市场需求，提高从业人员素质，根据相关职业资格管理条例，制定本办法。

第二条：本办法适用于从事城市轨道交通及相关领域的专业技术人员和管理人员。

第三条：本资格共分为高级客运员、高级调度员、站务员、值班员、助理城市轨道运营管理师、城市轨道运营管理师和高级城市轨道运营管理师。

第四条：中国轨道交通联合会、全国轨道交通专业评审委员会共同负责本办法的组织实施工作。

第二章 组织管理

第五条：为保证资质认证工作的顺利进行，中国轨道交通联合会和全国轨道交通专业评审委员会联合责成中国轨道交通联合会培训部和全国城市轨道交通资质认证办公室负责认证的具体工作。

第六条：中国轨道交通联合会培训部和全国城市轨道交通资质认证办公室在中国轨道交通联合会和全国轨道交通专业评审委员会的领导下，负责城市轨道交通资质认证的具体工作。主要包括标准的修订；教材与教学文件编写、印刷和发行；组织专家对培训师进行培训和评审；制定培训大纲、考试大纲与建立题库；组织统一评卷；组织对各地培训机构、考试中心进行资质审查和认证管理等。

第七条：根据本资格培训工作需要，在各地授权设立培训机构，授权各地符合要求的机构按照本办法具体实施本地区的培训工作。授权具体事宜的操作由全国城市轨道交通资质认证办公室具体实施。

第八条：根据本资格培训工作需要，授权各地符合要求的机构，按照本办法组织实施本地区考生资格审核、汇总以及考试组织工作。全国城市轨道交通资质认证办公室对考试的组织实施进行指导和管理。

第九条：各地培训机构，应自觉接受中国轨道交通联合会培训部和全国城市轨道交通资质认证办公室的管理、监督和检查。

第三章 资格等级与申报条件
第十条：资质认证分为两个层次：
技能层次：高级客运员、高级调度员、站务员、值班员

技师层次：助理城市轨道运营管理师、城市轨道运营管理师、
高级城市轨道运营管理师

第十一条：高级客运员、高级调度员、站务员、值班员

具备以下条件之一可申报技能层次：

（1）高中或同等学力

（2）连续从事本职业或相关工作一年以上。

第十二条：助理城市轨道运营管理师

需具备以下条件之一可申报助理级城市轨道运营管理师：

（1）专科以上学历或相关专业专科在校生；

（2）中专学历（或同等学力），从事轨道交通相关工作满一年。

第十三条：城市轨道运营管理师

需具备以下条件之一可申报城市轨道运营管理师：

（1）取得《助理级城市轨道运营管理师》后，且从事轨道交通相关工作满一年。

（2）本科及以上学历相关专业应届毕业生；

（3）专科以上学历（或同等学力），从事轨道交通相关工作满两年；

第十四条：高级城市轨道运营管理师：
需具备以下条件之一可申报高级城市轨道运营管理师：

（1）取得《城市轨道运营管理师》后，且从事轨道交通相关工作满一年。

（2）专科（或同等学力），且从事轨道交通相关工作八年以上。

（3）本科（或同等学力），且从事轨道交通相关工作五年以上。

（4） 获硕士以上学位，且从事轨道交通相关工作三年以上。

第四章 培训与考试

第十五条：本资质认证实行“考培分离”的原则。

第十六条：本资质认证实行“统一认证标准、统一指定教材、统一试卷、统一考试、统一阅卷和统一评审”的认证制度。

第十七条：资质认证考试分为基础理论和实务两部分，均采用闭卷考试的方式进行。

第十八条：全国城市轨道交通资质认证技能层次考试每年举行四次，分别在每年4月、6月、10月、12月举行，具体考试日期以每年的考试通知为准。

全国城市轨道交通资质认证技师层次统一考试每年举行两次，时间分别是六月第二周周日、十二月第一周周日。

第五章 证书颁发
第十九条：认证考试结束，全国城市轨道交通资质认证办公室组织对考生试卷进行评分及相关材料进行审核，并对考试合格人员情况进行汇总。

第二十条：全国城市轨道交通资质认证办公室根据汇总情况，制定证书编码，将印有中国轨道交通联合会、全国轨道交通专业评审委员会印章的证书配发至考试中心。

第二十一条：考试中心收到证书后，应及时通知有关培训机构或学员领取。

第六章 认证费用

第二十二条：培训费实行全国统一指导收费标准。各级别全国统一指导收费标准如下：

1、 高级客运员、高级调度员岗位资格培训费为480元/人。

2、 助理城市轨道运营管理师岗位资格培训费为1200元/人。

3、 城市轨道运营管理师岗位资格培训费为1600元/人。

4、 高级城市轨道运营管理师岗位资格培训费为2100元/人。

第二十三条：技能层次、城市轨道运营管理师（助理、中级）考试费用为300元/人；高级城市轨道运营管理师考试费用为500元/人，论文评审费用800元/人。

第二十四条：本资质认证费均为100元/人。
第七章 附则

第二十五条：本办法解释权属全国城市轨道交通资质认证专家委员会。

第二十六条：本办法自发布之日起生效。
